
合力推动创新
如何运用新兴技术弥补ATI不
足之处并创造新商机

演讲人：Renaud Irminger，SITA实验室主管



生态系统的发展趋势
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充分利用智能手机

单位：百万部单位：百万部

台式电脑 笔记本电脑 智能手机 平板电脑

注：笔记本电脑中包括上网本。



购物、餐饮和购买服务的时间

一项具体挑战

排队
安检

步行到
登机门

在登机门
处
等待

排队办理
登机手续

主要购物/

消费区域

在机场的总时长

利用商业智能缩短等
候时间

充分利用用户的移动智能设备：
-导航工具

-提供准确的信息（等侯时间，步行
时间）

-定制信息
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如何最大限度地利用顾客在机场购买服务的时间，增加
收入和利润
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齐心合力？
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基于WIFI网络的RSSI追踪
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旅客地理定位
哥本哈根机场——概念验证



哥本哈根机场停留时间部署
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http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/wireless/c36_696714_00_copenhagen_airport_cs.pdf

|中国航空信息化论坛|密|©SITA 2012

http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/wireless/c36_696714_00_copenhagen_airport_cs.pdf


旅客消磨时间的去处
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了解旅客流向的模式与规则

数据 分值 路径 备选路径 区域编辑器 机场 配置

主要

停留
出发

群：46

平均停留时间：10.95分钟
点数量：13959

设备数量：1308

拥挤指数：0.74

区域：【T2航站楼的陆侧】

停留时间色阶图：

分钟

分钟

分钟

分钟

分钟



愿景
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- 5米星巴克咖啡
9折优惠

亲爱的Renaud，现在距您
登机仍有45分钟的时间，
我们距离您的登机门只有3

分钟的路程，何不到
Burberry来看看最新的秋

季作品呢？

OK
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NFC电影时间：http://www.paywithisis.com/
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什么是IsisTM？ 我可以使用哪些卡？ 它为何安全？ 如何获得

钱包里的一切都到了手机上——

现在手机就是您的钱包。
IsisTM手机钱包。改变您购物、支付和省钱的方式。
只需要一个SmarttapTM，便可提交付款、优惠信息和忠诚计划会员信息。

http://www.paywithisis.com/
..\Movies - videos\pay with ISIS NFC video.mp4


NFC —— 近场通信
一个新的生态系统，旨在实现第7次移动技术革命

语音

互联网

接听&交谈

移动服务对于用户的价值

拍摄功能 触摸功能

应用商店

短信

移动 WAP

摄像功能

近场通信
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机场
打印登机牌

安检

验证通过

验证通过
21号登机口

汽车解锁 预订确认。
请前往23号区域。

租车

酒店酒店

酒店入住登记
1123号房间

打开房门

祝您入住愉快



NFC：这个生态系统已经准备好……投入使用

到2016年，将有

85%的销售点准备提

供无触点服务。

100%的主要支

付网络都支持近场通信，包括
Visa、美国运通（Amex）、
万事达卡（Mastercard）。

基础设施

Sources ： ABI research, NFC Forum, Informa, Google

设备

NFC 手机出货量

现在，每周有

1oo万部
支持 NFC功能的Android手机出
货。

4300万 3.02亿 6.33亿

2011年
2013年

2015年

标准

建立在行业标准基础上，实施
规范现已准备就绪（见全球移
动通信系统协会（GSMA）刊
物）

主要操作系统支持基于SIM的
实施
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中国银联和中国移动合作进行近场通信
（NFC）支付业务。

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.lejournaldusmartphone.fr/wp-content/uploads/2010/07/android-fond.jpg&imgrefurl=http://www.lejournaldusmartphone.fr/os/android&usg=__1fBhrM3--PchHAI7naXbyZkj2GU=&h=768&w=1024&sz=64&hl=fr&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=I-03dx05EYUZJM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/search?q=android&hl=fr&sa=X&biw=1900&bih=921&tbm=isch&prmd=ivnsrl&ei=TIYyTr_TBcmu8gOKkq2iDg
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://cdn.emaroc.info/wp-content/uploads/2011/03/blackberry-logo.jpg&imgrefurl=http://emaroc.info/2011/03/debloquer-son-blackberry-gratuitement/&usg=__oAJOBUrrZ2qpu4F8MX5PQ2lgqLw=&h=512&w=512&sz=58&hl=fr&start=3&zoom=1&itbs=1&tbnid=suxw1qx-U148GM:&tbnh=131&tbnw=131&prev=/search?q=blackberry+logo&hl=fr&biw=1900&bih=921&tbm=isch&ei=C4cyTqnAK4aq8AOW07GhDg
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面临的挑战
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在机场部署全
球首例基于

SIM的近场通
信技术

| SITA实验室 – 航空ICT论坛 | 机 密 |   © SITA 2012
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NFC —— 图卢兹机场
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近场通信路线图
移动生物识别技术

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201217

电子机票
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充分利用平板设备

单位：百万部

台式电脑 笔记本电脑 智能手机 平板电脑

注：笔记本电脑中包括上网本。



iPad

2008年4月

iPad在美国上市

19 |中国航空信息化论坛|机密|©SITA 2012

2008年6月

国际航空电讯集团（SITA）和
MH联合推出了MH自助值机亭



2012年iPad与航空业

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201220

过去

现在和未来



除了浏览器之外
接触点数量快速增加

5 年前 现在

社交网络

iGoogle

移动浏览器

平板电脑

电子书阅读器

iOS

黑莓

Android

Windows 手机

?

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201221

电视机



Developer.aero

现在通过API的流量

• APIs （应用程序接口）允许：

• 300 种型号的设备播放 Netflix影片。

• 300,000 种注册应用程序连接 Twitter。

• Salesforce.com使用最大的云合作伙伴生态系统。

22

75%65% 65%

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 2012



Developer.aero
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试用版

主页 | API  |  联系我们 | scheika，查看个人资料 | 退出

申请API密钥
当您准备好后，为您的特定应用程序申请一个密钥。
一旦启动，进入报告仪表板审查您的应用程序使用统计数据。

使用条款 政策

新消息！移动登机牌API隆重推出

即将推出：SITA BagTrac行李查询系统API

观看动态SITA BagTrac行李查询系统展示应
用程序

新消息！移动登机牌API支持苹果Passbook

Developer.aero隆重推出

寻找BagTrac行李查询系统市场试用参与者

宣布推出“开放式”移动登机牌

创建Passbook登机牌——视频

宣布“开放式”登机牌API

现已可用
大家好，我是Garry Kelly，是创建SITA

……的工程师……
了解更多

来自SITA首席技术官Jim Peters

的欢迎辞
大家好，欢迎访问developer.aero，我希望这个
网站会成为您的一项重要工具……

了解更多

API展示 Developer.aero 新闻

注册加入



移动登机牌API

将适用于任何航空公司。

无需与航空公司离港控制系统
进行集成。

向所有设备和移动钱包交付登
机牌。

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201224



移动登机牌API

在任何航空
公司网站办
理登机手续

移动登机
牌API

• 可定制的品牌元素。

• 符合国际航空运输协会（IATA）和TSA
标准。

• 支持通过电子邮件、短信、移动网络、
入栈和应用程序进行分发。

• 支持苹果Passbook。

• 路线图支持微软、谷歌移动钱包和NFC
近场通信。

电子邮件 + 与BP的链接

短信 + 与BP的链接

通知

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201225



行李追踪API

BagTrac：API―遇上”海量数据

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201226

每天几亿条行李信息

BagTrac 服务域 BagTrac 网络服务

存留 管理 通知

BIM信息分析 信息过滤 规则

收到的REST服务请求

发出的通知

WorldTracer

全球行李查询系统

航空公司系统 机场 机场

BagTrac

数据库

行李信息



ATI云服务

最终用户

应用程序接口
（ATI）

客户

独立软件供应商（ISV）
/软件即服务（SaaS）

合作伙伴

ATI云

治
理

消
费

虚拟桌面

虚拟数据中心

l随需应变的门户网站

ATI 市场

100ms

|中国航空信息化论坛|密|©SITA 2012

用于ATI特定工作环境、数据和应用程序全球交付的共享平台

27



云服务使用案例：桌面即服务

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 201228

工作空间无处不在

将航空公司员工和合作伙伴交付的数字工作空间转移到任何地点、任
何设备上

桌面即服务

分站的IT转型

适用于地勤服务公司的IT
增强驾驶舱和机组人员的工作便利度

联网

第三方访问应用程序 升级电子飞行包（EFB）和
机组人员应用程序

简化您在分站的IT环境，令其变
得更加灵活

总部之外有25万个ATI工作站

确保地勤工作人员和呼叫中心
工作人员能够安全访问航空公
司的应用程序

超过50%地勤业务被外包出去

支持机组人员在移动状态下访
问他们的工作环境

超过50万名航空公司机组人员

使用多达三台设备
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云服务案例：软件即服务

您的应用程序在哪里运行？软件即服务

“软件即服务”应用程序的集成变得轻松，并提供了分发和消费应用程
序的新途径。提高了部署速度，并推动了采用率。

简化了“软件即服务”的采用
发布您的应用程序

新应用程序

关键任务应用程序

新飞行计划

单点登陆改善了所有应用程
序的管理工作

为最终用户部署新款业务应用
程序速度更快、成本更低

在ATI云服务中运行您的关键
任务应用程序，并着眼于提升
业务价值

56%的航空公司已经实施或正在

评估“软件即服务” 50%的航空公司正在经历重大的

业务应用程序升级

20多种国际航空电讯集团（SITA）

的应用程序将迁移到云环境中
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Your workspace anywhere

Where does you app run

Transform your IT 

infrastructure

云服务案例：基础设施即服务

云数据中心对于传统IT来说就是一个“游戏规则改变者”，提
高了数据、服务器和应用程序的效率。IT的作用可以重新聚焦
到推动业务价值上来。

改造您的IT基础设施

基础设施即服务

私有云驱动器

常青合作

灾难备份

自动升级

支持轻松安全的文件共享与访问

所有信息工作者中有52%的人在

工作中使用三台或更多台设备

为您的协作平台采用一套商
业模式

51%的企业电子邮件

仍在使用传统版本

重新设计您的备份、业务连
续性与灾难恢复策略

可以节约40%的时间仅需

4小时的恢复时间目标（RTO）
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未来
下一个出口



海量数据和BI

航空运输业是如何成为一个
“锈带”行业的......默默地坐
在未使用数据的金矿上……

|中国航空信息化论坛|机密|©SITA 2012

http://centreforaviation.com/about-

capa/updates/airlines-in-transition---a-rust-belt-

industry-in-need-of-revenues-81070

32

一个需要创收的
“锈带”行业

航空业
领袖

航空公司CEO的战略期刊

处于过渡进程中的航空公司
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• 如果在一个人尚未开始行动之前您就能确定他一定会买机
票，会怎么样？

• 您会如何利用这一优势来领先竞争对手并增加利润？
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最新文章 最受欢迎 列表
苹果的“黑色星期五”秘密 最大的100家慈善机构

Target是如何比她父亲先知道少女
怀孕的？

297条评论，163个called-out + 现在发表评论

每次您去购物的时候，都会与零售商分享关
于您的消费模式的一些私密细节。很多这样
的零售商会研究这些细节信息，以了解您的
所喜所需，了解哪些优惠券最有可能赢得您
的欢心。举例来说，Target就找到了如何对
子宫进行数据挖掘的方法，早在你需要开始
购买尿布之前就知道了您是否已怀孕。
Charles Duhigg在《纽约时报》上概述了
Target是如何试图吸引哪些准父母群体
的……



下一个大事件？
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重塑现实



致力于航空运输业技术研究


